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1. PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

1.1. Contexto institucional y diagnéstico

La vinculacién con el medio (VCM) se ha consolidado en la Universidad Central de Chile (U. Central) no
solo como una funcién misional, sino como un eje estructurador de su identidad institucional y de su
compromiso con el desarrollo del entorno. La Politica Institucional de VCM vigente, establece el marco de
principios y ambitos de intervencion que orientan esta funcion de manera coherente y articulada con las
demas funciones universitarias.

La fundamentacion de este lineamiento reside en la conviccion de que la vinculacién no es un proceso
unidireccional, sino un didlogo bidireccional que genera valor tanto para las comunidades como para la
propia institucion. Desde esta perspectiva, la VCM contribuye al enriquecimiento del proceso formativo, a
la investigacion pertinente y a la proyeccién social de la U. Central.

El objeto de este lineamiento es establecer un marco conceptual y operativo que guie a las unidades
académicas e institucionales en el disefio, validacion, ejecucion y evaluacion de Programas, proyectos e
iniciativas de VCM, asegurando coherencia, pertinencia territorial y contribucion al aprendizaje institucional
acumulado.

1.2. Sistematizacion y alineacion vertical en VCM

La fundamentacion tedrica de este lineamiento se basa en una gestion integral de la Vinculacion con el
Medio que abarca desde la pertinencia de las acciones hasta su contribucién al desarrollo territorial y a la
mejora del proceso formativo. La sistematizacion de la VCM a través de Programas institucionales permite
materializar una planificacion estratégica en la que cada proyecto e iniciativa forma parte de un marco
comun y coherente.

La légica de alineacién vertical en la U. Central se sustenta en el encadenamiento coherente entre
Programas, proyectos e iniciativas, todos articulados en torno a problematicas territoriales especificas,
objetivos comunes, poblaciones focalizadas e indicadores compartidos. Esta estructura asegura que cada
proyecto o iniciativa contribuya de forma trazable a los objetivos institucionales y a los estandares de calidad
definidos por la institucion.

En definitiva, este lineamiento dota a la institucion de una herramienta robusta para fortalecer la gestion de
la VCM a través de un ecosistema de calidad y pertinencia, evitando la dispersién de esfuerzos y
potenciando el aprendizaje acumulado entre ciclos.

1.3. Objeto y alcance

Establecer un marco normativo, conceptual y operativo para regular de manera integral el ciclo de vida de
los Programas Institucionales VCM a través de proyectos e iniciativas que garantice la pertinencia, la
sostenibilidad y, sobre todo, la capacidad de medir la contribucion real de la institucion hacia su entorno y
su propia comunidad académica.

Para llevar a cabo este propésito, el documento los estandares para la creacion, planificacién, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion de dichas iniciativas, asegurando que cada una cumpla con el principio de
bidireccionalidad exigido por los nuevos criterios de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

De acuerdo con el principio de transversalidad de la VCM, el presente lineamiento es de cumplimiento
obligatorio para todas las unidades universitarias: Facultades, Sedes, Centros, Institutos y Unidades
Institucionales que desarrollen o patrocinen proyectos e iniciativas de VCM, en ambas sedes.
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2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que sustenta la funcién de VCM en la Universidad Central se organiza en dos
dimensiones complementarias: la normativa externa, dictada por los organismos del Estado y los
estandares de acreditacion; y la normativa interna, emanada de los propios instrumentos institucionales.

A nivel interno, el marco normativo se articula principalmente a través de la Politica de Vinculacién con
el Medio de la U. Central. Este documento es el pilar fundamental, ya que establece los principios, lineas
estratégicas, ambitos de intervencion y contribuciones esperadas de la VCM. Junto a ella, el Modelo de
Evaluacién de la VCM provee el sistema de medicion y retroalimentacion que este lineamiento explicita y
posteriormente operacionaliza en la guia de programas institucionales VCM.

Complementariamente, el Proyecto Educativo institucional PEI, provee el marco conceptual para las
contribuciones internas, posicionando a la vinculacién con el medio como una funcidn que contribuye
directamente al perfil de egreso y a la calidad del proceso formativo, articulandose con las demas funciones
misionales.

Finalmente, este marco se cierra con los mecanismos declarados en el Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SIAC), los cuales fortalecen los procesos de autorregulacion, a partir de la implementacion y
desarrollo de procesos coherentes y consistentes con la mision, vision y objetivos estratégicos.

Este entramado normativo asegura que la VCM trascienda iniciativas aisladas para consolidarse como
mandato institucional orientado a la excelencia, transparencia y compromiso social. La alineacion entre
normas externas e internas posiciona a la U. Central la vanguardia del sistema de educacion superior
chileno, proyectando una vinculacion solida, ética y eficiente.

Véase el detalle completo del marco normativo en el Anexo B — Marco normativo, documental y de
referencias.

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVE

La implementacion efectiva del lineamiento para Programas Institucionales VCM requiere la instalacion de
un lenguaje institucional compartido que permita articular el quehacer de distintas unidades en torno a
objetivos comunes. Las siguientes definiciones no constituyen meras categorias administrativas;
representan la arquitectura légica que permite fortalecer la intencionalidad de la VCM y asegurar su
trazabilidad.

3.1. Programa Institucional VCM

Es un conjunto organizado de proyectos e iniciativas disefiadas para abordar de manera sostenible y a
largo plazo las necesidades y problematicas relevantes de un territorio o grupo social determinado, en
coherencia con los ambitos de intervencion definidos en la Politica de VCM. Sus funciones principales son:

» Orientar el foco tematico y territorial de los proyectos e iniciativas VCM en el largo plazo.

*  Priorizar el campo de problematicas y necesidades del entorno que la universidad se compromete
a abordar, en funcion de los ambitos de intervencion VCM.

* Intencionar los resultados y contribuciones esperadas, facilitando su evaluacion y retroalimentacion
sistematica.
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3.2. Proyecto VCM

Un proyecto VCM es una intervencion especifica y temporal que aborda problemas o necesidades
concretas de comunidades, territorios 0 grupos sociales, articulando las capacidades disciplinares de la
universidad con las demandas del entorno. Sus caracteristicas principales son:

« Generar cambios significativos en realidades particulares mediante un relacionamiento bidireccional
entre actores universitarios y externos.

* Su capacidad de incluir en su despliegue iniciativas de cualquier linea estratégica e instrumentos
definidos en la Politica de VCM.

* Alinear sus resultados con la agenda programatica institucional, asegurando trazabilidad y
pertinencia social.

3.3. Iniciativa VCM

Una iniciativa VCM es una accion puntual —o conjunto de acciones— orientada a abordar un problema o
aprovechar una oportunidad de manera inmediata y focalizada, sin constituir por si misma un proyecto
integral. Sus caracteristicas principales son:

» Flexibilidad operativa y enfoque bidireccional con actores internos y externos.
» Potencial para integrarse en proyectos VCM mas amplios.

* Alinear sus resultados con la agenda programatica institucional, asegurando trazabilidad y
pertinencia social.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES Y ALINEACION VERTICAL

En coherencia con los lineamientos institucionales, la Vinculacion con el Medio debe orientar su quehacer
a través de principios que actuan como referentes éticos y metodoldgicos para la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion.

4.1. Bidireccionalidad

La VCM debe desarrollar de manera participativa instancias que favorezcan la cooperacion y el aprendizaje
mutuo en las diversas etapas del relacionamiento con el entorno. Esto implica que los proyectos e iniciativas
no son intervenciones unilaterales, sino dialogos en los que la universidad aprende tanto como ensefa, y
donde el conocimiento generado en el territorio enriquece el proceso formativo y la investigacion
institucional.

4.2. Pertinencia

La VCM debe orientar su quehacer en congruencia con las caracteristicas, necesidades y oportunidades
del entorno, asi como en funcién de las areas disciplinares y capacidades instaladas en la universidad. La
pertinencia implica que cada proyecto € iniciativa responde a un diagnostico fundado de la realidad territorial
y guarda coherencia con las competencias de las unidades académicas que lo impulsan.

4.3. Sistematicidad

La VCM debe favorecer la generacion de relaciones perdurables en el tiempo, a través de espacios de
confianza y colaboracion mutua que permitan la implementacion de proyectos con horizonte de largo plazo.
La sistematicidad se expresa en la continuidad de los vinculos, la acumulacién de aprendizajes entre ciclos
y la mejora progresiva de la calidad de las intervenciones.
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4.4. Calidad

La VCM debe incorporar de manera articulada y homogénea, en cada uno de sus procesos, instancias que
favorezcan la autorregulacion, la transparencia y la mejora continua. Esto implica la aplicacion sistematica
de mecanismos de evaluacion, retroalimentacion y aprendizaje institucional, en coherencia con los
estandares del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la U. Central.

4.5. Alineacion vertical

La adopcién de este Lineamiento, organizado en Programas, proyectos e iniciativas, constituye el soporte
fundamental para el cumplimiento de los compromisos asumidos por la U. Central en el marco de su politica
institucional de Vinculacion con el Medio y del Plan Estratégico Corporativo (PEC).

Al existir un Programa Institucional VCM que define la poblacion foco y el problema territorial, se garantiza
que los proyectos y sus respectivas iniciativas mantengan coherencia entre si y con los objetivos
institucionales de largo plazo.

Por otra parte, esta jerarquia provee una alineacion vertical indispensable: los objetivos operativos de una
iniciativa tributan directamente a los objetivos tacticos del proyecto, y estos, a su vez, a los objetivos
estratégicos del Programa. Esta cadena logica permite la agregacion de resultados, la comparacion entre
proyectos del mismo Programa y la generacion de evidencia institucional robusta.

5. ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES VCM

5.1. Proceso de creacion de los Programas

La elaboracién de los Programas Institucionales de Vinculacion con el Medio de la Universidad Central de
Chile no fue un proceso aislado, sino que respondid a una metodologia estructurada en tres fases
complementarias, las cuales contaron con la participacion y retroalimentacion de 262 actores
pertenecientes de diversos estamentos institucionales:

» Diagnéstico de Insumos Internos: Se realiz6 una revision sistematica de los planes estratégicos
de las facultades para identificar fortalezas disciplinares y capacidades instaladas. A su vez, se llevo
a cabo una lectura reflexiva y valorativa de las iniciativas y proyectos VCM desarrollados durante
los ultimos 4 afios por las unidades académicas e institucionales en areas como salud comunitaria,
apoyo juridico, emprendimiento, cultura, entre otras. Este acervo se consideré como el punto de
partida de la propuesta de programas institucionales VCM.

+ Identificacion de Necesidades Territoriales: Se caracterizaron los desafios criticos a nivel pais y
regional (especialmente en la Region Metropolitana y de Coquimbo) en areas como salud,
educacion, empleo y medioambiente, utilizando fuentes secundarias externas.

» Analisis de Pertinencia y Convergencia: Se aplicé una matriz de cruce para establecer puntos
de encuentro entre lo que la universidad puede ofrecer y lo que el territorio demanda. Este analisis
permitié delimitar las lineas programaticas prioritarias que hoy dan forma a los 10 programas
institucionales vigentes.

Este proceso aseguré que la estructura jerarquica de Programas, proyectos e iniciativas garantice la
bidireccionalidad y la pertinencia territorial exigidas por la Politica de VCM.

Para articular los Programas Institucionales con los ambitos de intervencion definidos por la U. Central en
la politica institucional VCM, se implementd un proceso de agrupamiento tematico de las necesidades
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identificadas, seguido de la identificacion de nodos de convergencia, donde se agruparon problematicas
recurrentes que comparten caracteristicas comunes en distintos territorios.

Finalmente, cada Programa Institucional fue disefiado con una estructura técnica que sirve como hoja de
ruta para las diversas unidades que contribuyen a él, estableciendo objetivos, indicadores, poblaciones foco
y orientaciones para el disefio de proyectos.

Caracter transversal de los Programas VCM

La caracteristica distintiva de los Programas VCM es su transversalidad: un Programa Institucional no
'pertenece’ a una Facultad en exclusividad. Puede —y debe— ser abordado desde distintas perspectivas
disciplinares, con el aporte de distintas unidades académicas que contribuyen desde su pertinencia.

Una Sede puede aportar a un Programa desde su pertinencia territorial local, mientras que un Centro de
Estudios o una Facultad distinta contribuye desde su expertise disciplinar. Esta l6gica de trabajo
colaborativo asegura que la estructura de Programas, proyectos e iniciativas funcione como un
ecosistema en el que la suma de contribuciones es mayor que la de sus partes.

5.2. Elementos estructurales de cada Programa VCM

Cada Programa Institucional se compone de los siguientes elementos estructurales, que orientan el
quehacer de las Facultades, Sedes, Centros y Unidades Institucionales en el disefio y ejecucion de
proyectos e iniciativas:

5.2.1. Nombre y Ambito de Intervencién VCM

Todo Programa se ancla en uno de los cuatro ambitos de intervencion VCM: Desarrollo Territorial y Socio
Comunitario, Desarrollo Profesional, Desarrollo Productivo, y Desarrollo de la Cultura y Conservacion del
Patrimonio. El ambito determina la naturaleza de las problematicas que el Programa aborda y la poblacion
con la que se vincula.

5.2.2. Propésito y Objetivo General

Define el 'para qué' del Programa. No se limita a describir una accion, sino que establece el cambio o
contribucidon que se espera generar en el entorno a largo plazo, expresado en términos verificables y
alineados con las contribuciones esperadas de la VCM segun la Politica Institucional.

5.2.3. Poblacion Foco

Identifica con precisién a los actores del entorno con los que se vincula el Programa. Pueden ser
organizaciones sociales, comunidades territoriales, personas en situacion de vulnerabilidad, empresas,
establecimientos educacionales u otros grupos segun el ambito de intervencion.

5.2.4. Problemas o Necesidades Estandarizadas

Este es el nucleo del Programa. Basado en el diagndstico de fuentes secundarias, cada Programa identifica
las problematicas recurrentes y verificables del entorno que justifican la intervencion sostenida de la
universidad. Estas problematicas orientan el disefio de todos los proyectos e iniciativas que se desarrollen
bajo el Programa.
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5.2.5. Contribuciones Esperadas (internas y externas)’
El Programa declara explicitamente qué espera lograr en dos dimensiones complementarias:
e Contribucion Interna: Asociadas al proceso formativo, a la generacion y difusion del conocimiento
y al posicionamiento y reconocimiento institucional.

e Contribucion Externa: Asociadas a Mejoras en la calidad de vida y bienestar comunitario,
productividad, desarrollo profesional, promociéon y preservacion de las diversas expresiones
culturales y patrimoniales.

5.2.6. Indicadores de Proceso, Resultado y Contribucién

Cada Programa cuenta con una bateria de indicadores —definidos en el Manual de Indicadores
Institucionales VCM— que permiten medir el avance desde la implementacion de los proyectos hasta las
contribuciones de largo plazo. Estos indicadores se organizan en tres focos: proceso, resultado y
contribucion.

6. PROYECTOS VCM Y SU TIPOLOGIA

La tipologia de los proyectos VCM no constituye una clasificacion estatica ni una categoria asignada de
forma permanente. Representa, en cambio, el reconocimiento institucional del nivel de madurez
demostrada de un proyecto: su capacidad de sostener vinculos con el entorno, de generar resultados
verificables y de contribuir, con evidencia acumulada, al desarrollo territorial y al aprendizaje institucional.

6.1. Proyecto Exploratorio

Esta categoria comprende aquellas iniciativas de caracter inicial que buscan testear una metodologia de
trabajo, explorar un nuevo vinculo con un actor del entorno o abordar una problematica por primera vez
desde la universidad. Son proyectos de horizonte acotado —generalmente un semestre o un afo
académico— cuyo principal valor reside en generar aprendizajes sobre la viabilidad y pertinencia de la
intervencion propuesta.

6.2. Proyecto en Régimen

Se definen como proyectos en régimen aquellos que han superado exitosamente su fase piloto y cuentan
con al menos dos ciclos completos de ejecucion continua. Estas iniciativas ya poseen una metodologia
validada, han establecido una relacidon de confianza con sus contrapartes externas y presentan resultados
medibles y consistentes.

6.3. Proyecto Emblematico

Esta es la categoria superior de madurez, reservada para iniciativas que no solo cuentan con una trayectoria
prolongada, sino que han logrado una contribucion significativa, sistematica y verificable en el entorno, han
generado innovaciones metodoldgicas y se han constituido en referentes para la institucion y para la red
de contrapartes externas, socios comunitarios y personas beneficiadas.

1 El detalle de las contribuciones declaradas por la UCEN a nivel interno y externo se encuentran declaradas en la politica institucional del
area.
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6.4. Criterios de progresion de proyectos VCM

Representa el reconocimiento institucional del nivel de madurez demostrada de un proyecto: su capacidad de
sostener vinculos con el entorno, de generar resultados verificables y de contribuir, con evidencia acumulada,
al desarrollo territorial y al aprendizaje institucional.

En funcion de ello, la siguiente tabla organiza los criterios de progresiéon en cuatro dimensiones: e/
vinculo con el entorno, el ciclo de gestion VCM, los niveles de evaluacion diferenciada, el aprendizaje
institucional y la valoracion del entorno.

Criterios de

progresion

Proyecto Exploratorio
1.er ciclo completo - 1 afio

Proyecto en Régimen
22 ciclos completos - 22 afios

Proyecto Emblematico
24 afios de ejecucion estable

DIMENSION 1

Relacionamiento

Calidad y formalizacion
del vinculo

Diagnéstico
Fundamentacion del
problema territorial,
capacidades
institucionales y linea
basal existente?.

Duracion

Trayectoria minima
requerida en la etapa
de disefio.

Exploratorio

Contacto directo con la
contraparte/socio comunitario
gestionado por el equipo
responsable. El vinculo es
voluntario, flexible y no esta
formalizado. Su objetivo es
validar la factibilidad y
pertinencia de la colaboracion.

Exploratorio

Autoevaluacion de
capacidades implementada y
diagnostico territorial inicial del
territorio a través de encuesta
de necesidades. Linea basal
simplificada

Un ciclo de implementacion
El proyecto no tiene
implementacion o trayectoria
previa en la institucion.

— VINCULO CON EL ENTORNO

Establecido

Relacion recurrente con la
contraparte/socio
comunitario, con
coordinacion fluida, objetivos
compartidos y confianza
mutua construida en ciclos
anteriores. El vinculo se
sostiene mas alla de una
accion puntual.

Actualizado

Autoevaluacion de
capacidades implementada y
diagndstico territorial
sistematizado. La
problematica es verificable y
ha sido contrastada con
evidencia de ciclos previos
de implementacion del
proyecto. Linea basal de
indicadores de resultado.

2 2 ciclos de
implementacién

El proyecto ha completado al
menos dos afios de
ejecucion continua bajo el
mismo marco programatico,
con el mismo socio
comunitario o contraparte.

Institucionalizado

Vinculo reconocido y
sostenido por ambas
instituciones, formalizado
mediante acuerdos o
convenios. La relacion
trasciende a las personas y
opera como una alianza
estratégica de largo plazo.

Sistematizado

Autoevaluacion de
capacidades implementada.
Diagndstico territorial
sistematizado y
complementado con fuentes
secundarias actualizadas.
La problematica se
actualiza cada ciclo a partir
de la retroalimentacion
obtenida del proceso
anterior. Linea basal
completa a nivel de
proceso, resultado y
contribucion.

2 4 anos de ejecucion
estable

Trayectoria prolongada que
evidencia sostenibilidad del
vinculo, mejora continua
verificable en el tiempo y
consolidacion de la
contribucion a nivel interno
y externo.

2 Una linea basal para proyectos se entiende como el conjunto organizado de informacion, datos y evidencias que describen el punto de partida del proyecto
y permiten medir los cambios generados por su ejecucion. De acuerdo con el tipo de proyecto, esta linea puede ser mas o menos exigente y detallada.

Universidad Central de Chile
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Criterios de
progresion

Proyecto Exploratorio

1.er ciclo completo - 1 afio

Proyecto en Régimen
22 ciclos completos - 22 afios

Proyecto Emblematico
24 afios de ejecucion estable

DIMENSION 2 — CICLO DE GESTION VCM

Fases del ciclo
implementadas

Alcance del ciclo de
gestion VCM

Planificar e Implementar

El proyecto recorre las etapas
de diseno, validacion,
formalizacion e
implementacion. La evaluacion
se orienta al seguimiento de
proceso Yy la retroalimentacion
a la entrega de oportunidades
de mejora al cierre.

Ciclo completo con
evaluacion de resultados

El proyecto implementa el
ciclo completo de gestion. La
evaluacién incorpora
proceso, resultados y
contribucion inicial. La
retroalimentacion permite
identificar los hallazgos que
orientan el disefio del ciclo
siguiente de implementacion.

Ciclo completo con
mejora continua
verificada

El proyecto implementa el
ciclo completo con rigor
metodolégico y evidencia de
mejora entre ciclos. La
evaluacion de contribucion
es sistematica y de largo
plazo. La retroalimentacion
proporciona oportunidades
de mejora que se
sistematizan y transfieren
institucionalmente.

DIMENSION 3 — EVALUACION: NIVELES DE EXIGENCIA DIFERENCIADA

Proceso

Indicadores de proceso

Resultados

Indicadores de
resultado

Contribucion

Indicadores de
contribucion

Seguimiento basico
Registro de actividades
realizadas, cobertura de
participantes y cumplimiento
del cronograma. Se aplican
para su medicion indicadores
de proceso.

Balance de cierre

Evaluacion de resultados al
cierre del proyecto:
cumplimiento de actividades,
satisfaccion de participantes y
logro de los objetivos
planificados. No se requiere
comparacion histérica.

No exigida

El foco esta en validar la
pertinencia de la intervencién y
la factibilidad del vinculo. No
se aplican indicadores de
contribucion. La expectativa es
establecer una linea base para
ciclos posteriores.

Universidad Central de Chile

Seguimiento sistematico

Registro completo de
indicadores de proceso con
analisis de brechas y ajustes
documentados entre etapas.
Se compara el desempefio
con ciclos anteriores del
mismo proyecto.

Resultados verificados y
comparados

Evaluacioén de resultados
con referencia a ciclos
anteriores. Se evidencia
progresion en los
indicadores de resultado y
se analizan las razones de
variacién entre ciclos.

Contribucion inicial —
requerida

Se evalla la percepcion de
contribucion por parte de los
actores involucrados
(internos y externos). Se
aplican instrumentos de
valoracion cualitativa y se
reportan los indicadores de
contribucion.

Seguimiento con
trazabilidad longitudinal

Registro histérico de
indicadores de proceso por
ciclo. La trayectoria
acumulada permite
identificar tendencias de
mejora o deterioro en la
implementacion y
fundamentar decisiones de
ajuste.

Resultados consolidados

Evaluacién de resultados
sistematicos a lo largo de
multiples ciclos. La
evidencia acumulada
permite la identificacion de
la progresion y mejora
sostenida de los resultados
alcanzados.

Contribucion sostenida —
requerida

Evaluacién de contribucion
a mediano y largo plazo,
con evidencia verificable de
cambio sostenido en la
comunidad o el entorno. Se
incluye seguimiento post-
cierre cuando la tipologia
del Programa lo requiere
(seguimiento longitudinal).
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Criterios de
progresion

Proyecto Exploratorio
1.er ciclo completo - 1 afio

Proyecto en Régimen

22 ciclos completos - 22 afios

Proyecto Emblematico
24 afios de ejecucion estable

DIMENSION 4 — APRENDIZAJE INSTITUCIONAL Y VALORACION DEL ENTORNO

Aprendizaje
institucional

Gestion del
conocimiento generado

Valoracion del
entorno

Reconocimiento por
parte del socio
comunitario/Contraparte
y Personas
Beneficiadas.

No exigible

Corresponde a la primera
experiencia de relacionamiento
institucional en este contexto.
No se requiere acreditar
aprendizajes previos. El
objetivo es generar los
primeros datos de proceso.

Expectativa inicial

Interés y disposicion del socio
comunitario o contraparte a
participar. La valoracién se
expresa como expectativa ante
una primera experiencia de
relacionamiento con la
universidad.

Anadlisis reflexivo
requerido

Descripcion y andlisis de los
resultados y aprendizajes de
ciclos previos, con evidencia
documentada de cémo han
sido incorporados al disefio
actual del proyecto.

Reconocimiento recurrente

Valoracién positiva sostenida
por parte del socio
comunitario o contraparte,
con disposicion explicita a
continuar la colaboracién en
ciclos siguientes. Se
incorpora la valoracion de
las personas beneficiadas y
su disposicion a participar en
futuros ciclos.

Sistematizacion y
transferencia

Los aprendizajes estan
sistematizados y se
constituyen en fuente de
buenas practicas para el
Programa. El proyecto
aporta insumos para el
Comité de Programas VCM
y para la actualizacién de
instrumentos institucionales.

Reconocimiento
institucional

El proyecto es reconocido
como referente tanto por el
socio comunitario o
contraparte como por las
personas beneficiadas.
Ambas instituciones
identifican al proyecto como
un vinculo estratégico de
largo plazo.

Nota: La tipologia de un proyecto no avanza por el simple transcurso del tiempo. Avanza cuando es capaz de demostrar,
con evidencia del ciclo cerrado, que ha alcanzado los estandares del nivel siguiente en la mayoria de sus criterios de
progresion. La progresion es una decision institucional fundamentada, no un reconocimiento automatico.

6.- INICIATIVAS VCM

Las iniciativas VCM son acciones puntuales —o conjuntos acotados de acciones— orientadas a dar
respuesta a una necesidad especifica del entorno o a aprovechar una oportunidad de vinculacion de
manera inmediata y focalizada. A diferencia de los proyectos, no constituyen por si mismas una intervencion
sistematica de ciclo completo; sin embargo, deben guardar coherencia con el marco programatico
institucional y contribuir, desde su escala, Al logro de los propdsitos del Programa Institucional VCM al que
adscriben.

Al igual que los proyectos, las iniciativas son un estrato sustantivo de la VCM institucional: constituyen el
punto de entrada mas accesible a los Programas Institucionales VCM y, en muchos casos, el antecedente
de un proyecto de mayor envergadura.

6.1. Caracter y propésito de las iniciativas VCM

Las iniciativas VCM se distinguen de los proyectos por cuatro atributos que determinan tanto sus exigencias
operativas como su potencial institucional:

e Acotamiento temporal: tienen un horizonte de implementacion breve, circunscrito a un evento,
taller, charla u otra accién puntual con actores del entorno.
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e Foco en la formacién integral: su pertinencia se valida principalmente por su contribucién al
proceso formativo de las y los estudiantes, ya sea en términos de experiencias practicas, exposicion
a realidades del entorno o desarrollo de competencias transversales.

e Alineacion obligatoria con un Programa Institucional VCM: toda iniciativa debe identificar el
Programa institucional VCM al que tributa, declarando la problematica que aborda y su coherencia
con los objetivos de ese Programa. Esta alineacion es condicion minima para su registro
institucional.

e Potencial de escalamiento: una iniciativa bien ejecutada y evaluada puede constituirse en el
antecedente fundacional de un proyecto VCM exploratorio, cuando el equipo docente decide
profundizar la intervencion en ciclos posteriores.

6.2. Relacion entre iniciativas y proyectos VCM

Las iniciativas VCM son el eslabén mas flexible y accesible de la cadena de alineacién vertical. Una misma
iniciativa puede:

e Existir de manera autébnoma como accion puntual de vinculacion, registrada y evaluada bajo el
Programa correspondiente, sin escalar a proyecto.

e Integrarse a un proyecto VCM existente como componente de su plan de actividades, en cuyo caso
su ciclo queda subsumido en el ciclo del proyecto.

e Constituirse en el antecedente de un proyecto VCM exploratorio, cuando el equipo docente decide
formalizar la intervencion en ciclos posteriores a partir de la experiencia y los aprendizajes
generados.

Esta continuidad potencial entre iniciativas y proyectos expresa el principio de sistematicidad de la VCM: la
experiencia acumulada en iniciativas puntuales puede devenir en conocimiento institucional sobre el
territorio, en vinculos comunitarios que se consolidan y en metodologias de intervencion que se van
madurando hasta alcanzar la escala de un proyecto.

7. GOBERNANZA Y RESPONSABILIDADES

La Vinculacion con el Medio en la Universidad Central de Chile se concibe como una funcion esencial y
transversal, cuyo despliegue efectivo requiere la corresponsabilidad y participacion activa de todas las
unidades académicas y administrativas. Los desafios del entorno son multidimensionales y no pueden ser
abordados de manera aislada: la responsabilidad de la VCM se distribuye a lo largo de todas las Facultades,
Sedes, Centros y Programas de formacion.

La gobernanza del Lineamiento se define como el conjunto de estructuras, procesos y normativas
disefados para establecer un marco claro de responsabilidad y liderazgo en todos los niveles. Su
proposito fundamental es asegurar una toma de decisiones oportuna y fundamentada, que garantice
la alineacién, el seguimiento y la mejora continua de los Programas institucionales VCM.

Al formalizar este marco de gobernanza, la U. Central asegura que la Vinculacion con el Medio deje de ser
una suma de voluntades individuales y se consolide como una capacidad institucional capaz de reaccionar
de manera agil y profesional ante las demandas de la sociedad, garantizando el aseguramiento de la calidad
y la mejora continua en cada una de sus etapas.
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Estructura de gobernanza: tres niveles articulados con flujos de retroalimentacion
bidireccionales

Nivel 1 — Conduccion Estratégica: Las Direcciones VCM son responsables de la conduccion de los
Programas Institucionales VCM en la U. Central, para lo cual, reciben, analizan e implementan ajustes
en funcion a los antecedentes proporcionados por el nivel 2 y 3 de gestion. Para llevar a cabo esta
funcion, este nivel se abastece de multiples fuentes de retroalimentacion para la toma de decisiones a
nivel conceptual y operativo de los programas institucionales de VCM.

Nivel 2 — Gestion Operativa del Ciclo de Deming: Las y los Coordinadores/as VCM de Facultad, la
Direccion de Comunicaciones Corporativas y la Unidad de Egresados/as y Empleadores (ambas sedes),
son los responsables de la correcta implementacion del ciclo de gestion VCM de los proyectos e
iniciativas implementadas en el marco de los programas institucionales de VCM asignados.

Nivel 3 — Articulacion Institucional: EI Comité de Programas VCM. Compuesto por las y los
Vicedecanos/as, Coordinadores VCM de Facultad, y otros invitados, conforman el espacio de reflexion,
retroalimentacion y verificacion de oportunidades de mejora de los proyectos e iniciativas VCM que se
desarrollan por programa. Esta instancia es presidida por las Direcciones de Vinculacién con el Medio
Institucional y Regional. Sesiona una vez al afio y nutre tanto al Nivel 1 (ajustes estratégicos) como al
Nivel 2 (mejoras operativas).

7.1. Niveles de responsabilidad

7.1.1. Nivel 1 — Conduccion Estratégica

Este nivel reside en las Direcciones de Vinculacion con el Medio Institucional y Regional. Es responsable
de la orientacion estratégica de largo plazo: define las directrices que enmarcan los Programas
institucionales VCM, Resguarda la alineacion de los proyectos e iniciativas con los Programas
Institucionales VCM, asegura la alineacion de la VCM con el Plan Estratégico Corporativo PEC y define los
mecanismos de orientacion operacional para la VCM.

Responsabilidad distintiva del Nivel 1: Cautelar periddicamente la pertinencia de los Programas
Institucionales de VCM —problematicas institucionales, objetivos, indicadores evaluados— para asegurar
que el marco de referencia del Nivel 2 responda a la realidad institucional y territorial actual. Esta
actualizacion se nutre de diversas fuentes, siendo el Comité de Programas VCM (Nivel 3) la mas sistematica
y comprensiva.

Fuentes de retroalimentacion del Nivel 1: Evaluaciéon anual de indicadores del Plan Estratégico
Corporativo PEC Dimension 4 - informes de programas proporcionados por las y los Coordinadores/as VCM
- reportes de la plataforma VCM - informes de Contribucion - Comité de Programas VCM (sesion anual,
Nivel 3).

7.1.2. Nivel 2 — Gestion Operativa del Ciclo de Gestion VCM

Este nivel se situa en las unidades académicas e institucionales y es liderado por los Coordinadores/as
VCM de Facultad y los responsables designados en las Unidades Institucionales con Programas
institucionales VCM asignados. Son los responsables directos de la ejecucion, el seguimiento y el
cumplimiento de los hitos de cada proyecto e iniciativa VCM dentro del ciclo de Gestion VCM.
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Su labor abarca el conjunto etapas de los proyectos e iniciativas VCM: desde el acompafiamiento técnico
en el disefio y validacion hasta la verificacion del Plan de Mejora al cierre de cada iniciativa. La
responsabilidad operativa del Nivel 2 es indelegable: Cada responsable de Programa Institucional VCM
debe resguardar la correcta implementacién del ciclo de gestiéon en cada proyecto o iniciativa VCM
que adscribe a ese Programa.

Al cierre del ciclo anual, las y los responsables de cada Programa Institucional VCM preparan los insumos
que alimentan al Nivel 3 (Comité de Programas VCM), permitiendo que el aprendizaje generado en cada
Programa retroalimente tanto las orientaciones estratégicas del Nivel 1 como la operacién del propio Nivel
2.

7.1.3. Nivel 3 — Articulacion Institucional

El Nivel 3 se materializa en el Comité de Programas VCM, instancia de reflexion, retroalimentacion y
verificacion de oportunidades de mejora que sesiona una vez al afio. No es una instancia de rendicion de
cuentas: su propdsito es que la institucion aprenda sistematicamente de su propia experiencia VCM y
genere insumos para orientar el ciclo siguiente a nivel estratégico y operacional.

El Comité trasciende la l6gica de reporte vertical: retroalimenta simultdneamente hacia arriba y hacia
abajo. Hacia el Nivel 1 entrega insumos para actualizar las fichas de Programa, revisar problematicas
institucionales y ajustar los indicadores evaluados. Hacia el Nivel 2 entrega orientaciones para mejorar la
operacion del ciclo de Deming y para transferir buenas practicas entre Programas.

Esta doble direccion de retroalimentacion le confiere una funcién articuladora que ningun nivel puede
ejercer por si solo: es el Unico espacio donde los actores de todos los Programas Institucionales VCM, de
ambas sedes, se encuentran simultaneamente para construir vision institucional compartida sobre la VCM.
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Diagrama N°1: Estructura de la Gobernanza

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA PROGRAMAS VCM — TRES NIVELES ARTICULADOS

El Nivel 3 retroalimenta simultaneamente al N1 (estrategia) y al N2 (operacion)

CONDUCCION ESTRATEGICA

DIRECCIONES DE VINCULACION CON EL MEDIO

Responsabilidad en la conduccion del ciclo de gestibn- Revisa y Actualiza Lineamientos de los Programas VCM- Define los mecanismos de incentivos a la VCM y proporciona orientaciones para el Nivel 2.

ica anual

E GESTION OPERATIVA
COORDINACIONES VCM DE FACULTAD Y UNIDADES INSTITUCIONALES RESPONSABLES

Responsabilidad directa en la implementacién de las etapas del ciclo de Gestién- Generan insumos para el Nivel 3
P5 FED

P4-P8 FINARQ P10 EGRESADOS/AS P9 DIRECCION CC

P1-P3 FAMEDSA P6-P7 FEGOC P2 FACDEH

E] ARTICULACION INSTITUCIONAL
COMITE DE PROGRAMAS VCM — Sesion Anual
RETROALIMENTAN- Vicedecanos/as e invitados (comité ampliado)

Reflexion - Verificacion de oportunidades de mejora - Retroalimentacion
REPORTAN - Responsables de Programas Institucionales VCM

CONVOCA Y PRESIDE - Direcciones VCM (Institutional y Regional)

FLUJOS DE RETROALIMENTACION DEL NIVEL 3

Orientaciones para mejorar el ciclo operacional en funcion a buenas practicas

= * Propuestas de ajuste a fichas de Programa - Actualizacién problematicas - Revision transferibles entre Programas
— N1: de indicadores y rﬁecaﬁ'\mos de ln(‘fentlvos ala VCM. L — N2: + Ajustes a procesos o protocolos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.
- Acuerdos de actualizacion de la Guia operacional - Alertas sobre brechas sistémicas. = Oportunidades de relacionamieto interdiciplinar e integracion de carreras en proyectos
VCM.
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7.2. Asignaciéon de Programas VCM por Facultad/Unidad responsable

Cada Programa Institucional VCM se asigna a la unidad académica o institucional cuya identidad disciplinar
y capacidades instaladas guardan mayor coherencia con sus objetivos y poblacion foco. Esta asignacion

determina la unidad responsable del ciclo de Deming para ese Programa.

Facultad / Unidad

Programas VCM asignados

Ambito de intervencion

responsable

Facultad de Medicina y
Ciencias de la Salud

Facultad de Economia,
Gobierno y Comunicaciones

Facultad de Derecho y
Humanidades

Facultad de Educacién

Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura

Unidad de Egresados/as y
Empleadores (Santiago y
Coquimbo)

Direccion de
Comunicaciones
Corporativas (DCC) —
Extensién Cultural

» P1— Salud Integral y Bienestar
Comunitario.

» P3 — Personas Mayores Activas y
Saludables.

» P6 — Ecosistema Emprendedor
» P7 — Innovacion para el
Desarrollo.

» P2 — Justicia, Derechos Humanos
y Ciudadania.

» P5 — Comunidades Educativas U.
Central.

» P8 — Memoria Patrimonial.

» P4 — Ecosistema Urbano
Sostenible.

» P10 — Desarrollo de Trayectorias
Profesionales y Habilidades para la
Vida.

» P9 — Puentes Culturales.

Desarrollo Territorial y Socio
Comunitario

Desarrollo Productivo

Desarrollo Territorial y Socio
Comunitario

Desarrollo Territorial y Socio
Comunitario

Desarrollo de la Cultura y
Conservacion del Patrimonio /
Desarrollo Territorial y Socio
Comunitario

Desarrollo Profesional

Desarrollo de la Cultura y
Conservacion del Patrimonio

Principio de responsabilidad del Programa — Iniciativas interfacultad

Cuando una carrera o unidad académica desarrolla proyectos e iniciativas vinculadas a un Programa VCM
cuya unidad responsable es distinta a la propia, corresponde al/a la Coordinador/a VCM de la unidad
responsable del Programa asumir la responsabilidad de la instalacion y seguimiento de los procesos del
ciclo de Deming para dicha iniciativa. Este principio garantiza la coherencia de los indicadores reportados
por Programa, evita la dispersion operativa y asegura que el aprendizaje generado enriquezca el
conocimiento acumulado del Programa, con independencia de la unidad académica de origen del equipo
ejecutor. La coordinacion operativa entre la unidad responsable del Programa y la Facultad de origen se
establece mediante los protocolos definidos en la Guia de Operacionalizacion VCM.

Universidad Central de Chile
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7.3. Comité de Programas VCM

El Lineamiento de Programas Institucionales VCM establece la creacién del Comité de Programas VCM
como la instancia institucional de reflexion, evaluacién colectiva y determinacion de oportunidades de
mejora del conjunto de Programas VCM. El Comité opera como el mecanismo formal de cierre del ciclo de
Deming a escala institucional.

Comité de Programas VCM — Composicion y responsabilidades

Convoca y preside Direcciones de Vinculacion con el Medio (nivel Central y Regional).

Unidad de Evaluacién, Monitoreo y Sistematizacion — Direccion de VCM

Secretaria Técnica
Central.

Las y los responsables de los Programas Institucionales de VCM presentan el
Presentan (Nivel 2) estado de arte de sus Programas con los insumos preparados en el marco del
ciclo de gestion VCM.

Vicedecanos/as Académicos/as de todas las Facultades U. Central— Sede

Retroalimentan Santiago y Sede Coquimbo; unidades/colaboradores/as invitados/as®.

Una sesion anual ordinaria — segundo semestre, antes del cierre académico

Frecuencia .
de diciembre.

Espacio de reflexion, retroalimentacion y verificacion de oportunidades de
mejora. Su fin es retroalimentar al Nivel 1 (ajustes estratégicos a Programas) y
al Nivel 2 (mejoras operativas del ciclo). No constituye una instancia de
rendicion de cuentas.

Propésito declarado

8. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y VIGENCIA

El presente Lineamiento de Programas Institucionales VCM establece el marco normativo para la VCM en
la Universidad Central de Chile, en concordancia con la Politica Institucional de Vinculacion con el Medio.
Su implementacion se regira por las siguientes disposiciones transitorias:

Disposicion Contenido

El presente lineamiento entra en vigencia a partir del primer semestre
D.T.1 académico de 2026 para todos los proyectos e iniciativas de
Vinculacion con el Medio de la Universidad Central de Chile, en
ambas sedes —Santiago y Coquimbo—y en todas las Facultades, N1
: = Centros y Unidades Institucionales. Su aplicacion es obligatoria y
aplicacion permanente mientras no sea derogado o reemplazado por un

instrumento de igual o superior jerarquia, aprobado por la instancia

1er sem.
2026

Vigencia y
ambito de

3 El Comité de Programas VCM podra sesionar en formato ampliado cuando la Direccién VCM lo estime pertinente, incorporando mediante
invitacion a representantes de otras unidades académicas o institucionales cuyos aportes sean relevantes para el analisis de uno o mas
Programas. Esta participacion ampliada tendra caracter no permanente y no modifica la composiciéon base del Comité ni sus mecanismos
de toma de decisiones.
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Disposicion

Contenido

D.T.2
Equivalencia de
implementacién
entre sedes

D.T.3
Mecanismo de
actualizacion
del Lineamiento

D.T.4
Derogacion de
instrumentos
anteriores y
clausula de
vacios

competente. Su implementacion operacional se
disposiciones de la Guia de Operacionalizacion VCM.

rige por las

El Lineamiento se aplica con criterios equivalentes en la Sede
Santiago y la Sede Coquimbo. Las Direcciones de VCM estableceran
los mecanismos de coordinacion que aseguren dicha equivalencia,
respetando las particularidades territoriales de cada sede sin alterar
los principios normativos del Lineamiento. La equivalencia implica que
un proyecto desarrollado en Coquimbo debe recorrer el mismo ciclo
de gestion VCM, reportar sobre los mismos indicadores del Programa
al que adscribe y ser evaluado con los mismos criterios de calidad que
uno desarrollado en Santiago. Las adaptaciones territoriales son de
caracter procedimental.

El presente Lineamiento sera revisado anualmente por las
Direcciones de Vinculacion con el Medio, con los insumos entregados
por el Comité de Programas VCM (Nivel 3). Podra ser actualizado
mediante resolucién interna, siempre que las modificaciones no
alteren los principios ni los ambitos de intervencion declarados en la
Politica Institucional de VCM. Toda actualizacion sera comunicada
con 30 dias habiles de anticipacion a su entrada en vigencia.

A partir de la entrada en vigencia del presente Lineamiento, quedan
sin efecto los marcos, criterios y procedimientos anteriores que
regulaban la formulacion, implementacion y evaluacion de proyectos
VCM que sean incompatibles con este instrumento. La Direcciones de
VCM identificardn y comunicaran formalmente los instrumentos
derogados. Los vacios normativos no contemplados por el
Lineamiento ni por la Guia de Operacionalizacion seran resueltos por
la Direcciones de VCM mediante pronunciamiento fundado, con
conocimiento de la Vicerrectoria Académica. Dicho pronunciamiento
tendra caracter de precedente y serd incorporado en la préxima
revision anual del Lineamiento.

N1

N1
(con
N3)

N1

Permanente

Anual

Permanente

Universidad Central de Chile
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