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ANEXO A

Fichas de los 10 Programas Institucionales VCM

Las siguientes fichas describen los 10 Programas Institucionales VCM de la Universidad Central de Chile a partir del afio
2025, organizados por ambito estratégico de intervencion. Cada ficha contiene los elementos estructurales definidos en la
Seccion 5.2 de este Lineamiento.

Asimismo, estos programas podran ser objeto de modificacion, ajuste y actualizacién permanente, en funcion de los procesos
de analisis, evaluacion y revision desarrollados por las Direcciones de Vinculacion con el Medio, considerando la evolucion
de las necesidades territoriales, los desafios institucionales, los procesos de mejora continua y los requerimientos derivados
de la planificacion estratégica y de los criterios y estandares de aseguramiento de la calidad vigentes.

AMBITO 1 — DESARROLLO TERRITORIAL Y SOCIO COMUNITARIO (Programas 1 — 5)

Programa 1: Salud Integral y Bienestar Comunitario

m Desarrollo Territorial y Socio Comunitario

Promover la salud integral y el bienestar comunitario a través del autocuidado, la participacion social

jeti | . -
Objetivo genera y la gestion intersectorial en salud.

* Fortalecer el autocuidado y el bienestar individual y comunitario.
* Impulsar la participacion social y la cohesion.
 Implementar estrategias sostenibles para la equidad y la cohesion.

Objetivos
especificos

El programa surge de la necesidad de abordar los determinantes sociales de la salud en territorios
Justificacion vulnerables, donde la prevencion, el autocuidado y la participacion comunitaria son insuficientes y
el acceso a servicios de salud es limitado.

Necesidad de fortalecer la prevencion, educacién sanitaria y autocuidado con enfoque territorial;
inequidad en acceso a servicios de salud; escasa participacion comunitaria en iniciativas de
bienestar.

Demandas del
territorio

Comunidades locales de zonas rurales, periurbanas y barrios vulnerables, con especial énfasis en

Poblacion foco liderazgos comunitarios, personas mayores y grupos con acceso limitado a servicios de salud.

Formacion en prevencion y autocuidado; mecanismos de participacion social en salud;
fortalecimiento de liderazgos comunitarios; acciones intersectoriales con instituciones de salud y
servicios sociales.

Orientaciones
para proyectos

* N° de actividades/talleres realizados
Indicadores de * N° de actores comunitarios involucrados
proceso * N° de acciones intersectoriales efectuadas

* % de beneficiarios de grupos vulnerables

* % de personas que mejoran conocimientos sobre autocuidado
* % de personas que implementan conductas saludables

L CLICC * % de actores satisfechos

resultado * % de alianzas mantenidas

* N° de estrategias/acciones replicadas tras el cierre

+ Reduccién del indice de Estrés Percibido en la poblacién beneficiaria
Indicadores de « indice de bienestar subjetivo o calidad de vida autorreportada
contribuciéon « Aumento en el indice de Cohesién Social o Confianza Interpersonal

« Reduccién del indice de Inequidad Percibida
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Programa 2: Justicia, Derechos Humanos y Ciudadania

Desarrollo Territorial y Socio Comunitario

Promover una ciudadania activa y consciente, fortaleciendo el liderazgo territorial y el acceso

Objetivo general . o .
) 9 equitativo a la justicia en comunidades vulnerables.

* Fortalecer la ciudadania activa y consciente en comunidades vulnerables.
* Fortalecer el liderazgo territorial comunitario.
» Mejorar el acceso equitativo a la justicia y la garantia de derechos.

Objetivos
especificos

Justificacién El programa responde a la necesidad de fortalecer las capacidades civicas, juridicas y de liderazgo
en comunidades con escaso acceso a informacion y mecanismos de participacion.

Demandas del Débil cultura de derechos y baja participacion ciudadana; escaso acceso a orientacion juridica;

territorio vulneracién de derechos en comunidades con alta vulnerabilidad social y econémica.

Personas, familias y comunidades en situacion de vulnerabilidad social y econdmica; mujeres y

Poblacioén foco . o . . ,
lideresas comunitarias; personas en conflicto legal sin acceso a asesoria.

Orientaciones Alfabetizacion juridica y rutas de acceso a justicia; formacién de lideres comunitarios; acciones
para proyectos intersectoriales con servicios de justicia y organismos del Estado; acompafiamiento socio juridico.

» N° de talleres/acciones de alfabetizacion juridica

Indicadores de * N° de lideres/actores comunitarios capacitados

proceso * N° de personas usuarias que acceden a servicios de apoyo socio juridico
* N° de casos cerrados con plan de cierre y prevencion

* % de personas usuarias que reciben acompafamiento juridico efectivo
* % de participantes que mejoran conocimiento y autoeficacia para enfrentar conflictos
* % de casos cerrados con medidas preventivas implementadas

Indicadores de
resultado

* Incremento porcentual de personas que acceden satisfactoriamente a acompafamiento juridico
* Fortalecimiento de la capacidad comunitaria para enfrentar y gestionar conflictos
+ Disminucion de la reincidencia de conflictos legales similares en personas usuarias

Indicadores de
contribuciéon
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Programa 3: Personas Mayores Activas y Saludables

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacion foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribucion

Desarrollo Territorial y Socio Comunitario

Promover una vejez activa, positiva y saludable, asegurando el bienestar fisico, social y emocional
de las personas mayores y sus cuidadores.

» Fomentar la salud fisica y el bienestar integral en personas mayores.
» Promover la inclusion social y digital de las personas mayores.
* Fortalecer el apoyo a los servicios sociosanitarios de personas mayores.

El envejecimiento poblacional en Chile plantea desafios crecientes en salud, participacion social y
acceso a sistemas de apoyo, especialmente en comunidades con recursos limitados y escasa oferta
de programas integrales.

Aumento de la dependencia funcional y deterioro emocional en adultos mayores; déficit de programas
de apoyo a cuidadores; baja inclusion digital; aislamiento y soledad no deseada.

Personas mayores de las regiones Metropolitana y de Coquimbo en situacién de vulnerabilidad,
dependencia o aislamiento; cuidadores/as familiares y formales.

Actividades fisicas, cognitivas y recreativas para la autonomia y el autocuidado; alfabetizacion digital;
apoyo a cuidadores; articulacion con servicios sociosanitarios locales.

* N° de personas mayores atendidas
* N° de personas mayores beneficiadas por programas o redes de apoyo
* N° de cuidadores/as atendidos/as y beneficiados/as

* % de adultos mayores con autovalencia/independencia

* % sin o con sintomas leves de deterioro emocional

* % que utiliza herramientas digitales para gestion personal
* % que reporta satisfaccion con los servicios recibidos

» Reduccién de visitas de emergencia por causas prevenibles
educcién del indice de Agotamiento en cuidadores familiares
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Programa 4: Ecosistema Urbano Sostenible

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacioén foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribucion

Desarrollo Territorial y Socio Comunitario

Contribuir al desarrollo de comunidades resilientes y equitativas mediante la integracion de la
sustentabilidad, el disefio bioclimatico y la participacion comunitaria en la gestiéon del entorno
urbano.

* Mejorar las condiciones de habitabilidad mediante soluciones de disefio bioclimatico e
infraestructura verde.
* Fortalecer la participacion y valoracion comunitaria en la gestion de la infraestructura y el entorno.

El programa surge ante los desafios urbanos y ambientales derivados del crecimiento desordenado,
la escasez de areas verdes y el deterioro de la infraestructura en comunidades vulnerables.

Deterioro de la infraestructura urbana y escasez de areas verdes en sectores vulnerables;
deficiencias en disefio bioclimatico de viviendas; baja participacion comunitaria en gestion del
entorno.

Comunidades urbanas y periurbanas vulnerables de las regiones Metropolitana y de Coquimbo;
familias residentes y organizaciones comunitarias.

Soluciones de disefio bioclimatico e infraestructura verde; jornadas participativas de codisefio;
educacion ambiental y valoracién de la biodiversidad local; proyectos de mejoramiento del habitat.

* N° de talleres/jornadas participativas realizadas con la comunidad sobre disefio y gestiéon de
espacios verdes.

* N° de viviendas/espacios comunitarios que integran estrategias de disefio bioclimatico
» M? de infraestructura verde recuperados/creados

* % de familias vulnerables que reportan mejora en habitabilidad

* % de participantes que reportan mejora en cohesion social y sentido de pertenencia

» Mejora del confort térmico percibido por las familias
* Aumento en el uso y apropiacién de espacios verdes comunitarios
» Aumento en la identificacion y proteccion de especies nativas por parte de la comunidad
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Programa 5: Comunidades Educativas U. Central

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacioén foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribucion

Desarrollo Territorial y Socio Comunitario

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo integral del sistema educativo en todos sus niveles y
modalidades, mediante la articulacion de la universidad con establecimientos de diversa indole,
familias y comunidades.

* Diversificar estrategias pedagdgicas y andragdgicas en establecimientos educacionales.
« Fortalecer la formacion y actualizacion docente.
* Impulsar la colaboracion familia-sistema educativo-comunidad.

El programa responde a la necesidad de fortalecer la calidad y equidad del sistema educativo,
articulando la labor universitaria con establecimientos y comunidades educativas que enfrentan
desafios pedagogicos, andragdgicos y sociales.

Escasa incorporacion de metodologias activas y digitales en los procesos de ensefianza; débil
formacion continua docente; baja participacion de familias y comunidad en la vida estudiantil.

Estudiantes, docentes y equipos directivos de establecimientos educacionales de diversa indole
emplazados en las regiones Metropolitana y de Coquimbo; familias y comunidades educativas.

Metodologias activas e interdisciplinarias; capacitacion y practica reflexiva docente; estrategias de
colaboracion familia-sistema educativo-comunidad; articulacién con organizaciones sociales del
entorno.

* N° de metodologias nuevas implementadas en aula

» N° de asignaturas con enfoques interdisciplinarios

* N° de docentes capacitados

* N° de espacios de intercambio profesional

» N° de actividades con participacion de familias/comunidad

* % de docentes que integran metodologias innovadoras

* % de programas con asignaturas interdisciplinares

* % que reporta mejoras en practica pedagdgica o andragoégica

* % que declara sentirse parte de la comunidad académica o estudiantil

« indice de Transferencia de Habilidades en estudiantes
- Tasa de retencién de docentes capacitados y aumento del indice de Satisfaccién Estudiantil «
Aumento en el Apoyo Comunitario Formalizado hacia los establecimientos educacionales
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AMBITO 2 — DESARROLLO PRODUCTIVO (Programas 6 — 7)

Programa 6: Ecosistema Emprendedor

m Desarrollo Productivo

Desarrollar y fortalecer las capacidades emprendedoras en micro y pequefias empresas,

Objetivo general . . . . L . . .
) 9 fomentando la gestion administrativa, la innovacion y la insercién en redes de colaboracion.

* Mejorar las competencias administrativas y de gestion en MYPES.
* Fomentar la innovacion y la calidad en los emprendimientos.
* Fortalecer la insercion en redes de colaboracion y ecosistemas productivos.

Objetivos
especificos

El programa responde a la necesidad de fortalecer el tejido productivo y social mediante el apoyo

Justificacion . ) - . o L . . -
integral a micro y pequefias empresas con baja formalizacién y limitada capacidad de innovacion.

Demandas del Baja formalizacidon y escaso conocimiento de procesos administrativos y tributarios en MYPES;
territorio limitada capacidad de innovacion y digitalizacién; débil articulacion en redes productivas.

Micro y pequefias empresas, emprendimientos familiares, emprendedores/as en proceso de

Poblacion foco R S . . .
formalizacién o consolidacién en las regiones Metropolitana y de Coquimbo.

Orientaciones Capacitacion en gestion administrativa, tributaria y financiera; fomento de la innovacion vy
para proyectos digitalizacion; articulacion con ecosistemas de emprendimiento; apoyo a la formalizacion.

* N° de empresas o emprendimientos creados/atendidos

Indicadores de S
* N° de productos/servicios nuevos desarrollados

roceso R . - .
P * N° de alianzas y actividades realizadas en red

* % de empresas que implementan sistemas de gestion administrativa
Indicadores de * % de empresas con registro tributario/legal y contratos formales
resultado * % de empresas que aplican controles de calidad

* % de emprendimientos que adoptan innovaciones
Indicadores de » Aumento en el Margen de Ganancia Bruta reportado por las MYPES intervenidas
contribucion  Apalancamiento de recursos externos provenientes de inversionistas
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Programa 7: Innovacion para el Desarrollo

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacioén foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribuciéon

Desarrollo Productivo

Impulsar la innovacion como eje estratégico para potenciar la productividad y competitividad en
sectores prioritarios, generando soluciones sostenibles a desafios territoriales.

« Estimular la generacion de innovaciones en sectores prioritarios.
» Mejorar la productividad y competitividad mediante la innovacién en los entornos de intervencion.
* Desarrollar soluciones innovadoras orientadas a resolver desafios territoriales.

El programa surge ante la necesidad de fortalecer la capacidad innovadora de los territorios e
impulsar soluciones sostenibles a partir de la investigacion aplicada y la colaboracion entre
academia, sector productivo y comunidad.

Baja inversion en innovacion y limitada articulacion entre actores del ecosistema productivo; escaso
desarrollo y adopcion de tecnologias; débil vinculacion entre investigaciéon académica vy
necesidades del entorno.

Empresas, emprendedores/as, centros tecnoldgicos, instituciones publicas y privadas,
investigadores/as y comunidades con necesidades de soluciones innovadoras.

Investigacion aplicada y transferencia tecnoldgica; innovacion colaborativa entre academia y sector
productivo; desarrollo de soluciones a desafios sociales y productivos territoriales.

» N° de proyectos de transferencia tecnolégica con financiamiento interno/externo

* N° de proyectos/soluciones innovadoras desarrolladas

* N° de convenios con instituciones nacionales o internacionales

* N° de actores involucrados * N° de lideres capacitados en uso y mantenimiento de la solucion

» N° de consultorias, servicios, capacitaciones y contratos tecnoldgicos
* % de empresas/proyectos que reportan mejoras en procesos/productos
* % de beneficiarios que reportan mejora en el acceso al servicio o recurso abordado

 Tasa de Validacion: % de validacion positiva de prototipos/MVP por la comunidad
« indice de Expansion Sostenible: % de empresas que acceden a nuevos mercados
* Reduccidn en el indice de gravedad o frecuencia del problema social abordado
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AMBITO 3 — DESARROLLO DE LA CULTURA Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO

(Programas 8 — 9)

Programa 8: Memoria Patrimonial

m Desarrollo de la Cultura y Conservacion del Patrimonio

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacioén foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribucion

Contribuir a la preservacion, valoracion y gestion integral del patrimonio, fortaleciendo los marcos
institucionales y normativos, y la participacion comunitaria en su proteccion.

» Promover la preservacioén y gestion adecuada del patrimonio.
» Fomentar la valoracién y apropiacion social del patrimonio.
 Impulsar la participacion comunitaria en la gestion del patrimonio.

El programa surge ante la necesidad de fortalecer la gestion, proteccién y valoracién del patrimonio
cultural y natural frente al deterioro, la pérdida de bienes patrimoniales y la escasa participacion
ciudadana en su preservacion.

Deterioro y pérdida de bienes patrimoniales por falta de gestion y recursos; escasa actualizacion
de marcos normativos; baja apropiacion social del patrimonio como bien comun.

Comunidades locales, organizaciones culturales y territoriales, instituciones publicas vinculadas a
la gestién del patrimonio, investigadores/as y ciudadania en general.

Investigacion, documentacion y difusion del patrimonio; educacion patrimonial; apoyo a iniciativas
de cogestion comunitaria; fortalecimiento de marcos normativos de proteccion.

» N° de regulaciones, acuerdos y/o protocolos nuevos o fortalecidos
* N° de talleres, materiales y programas de educacion patrimonial
» N° de iniciativas lideradas o cogestionadas por la comunidad

* % de bienes patrimoniales en estado 6ptimo de conservacion/registro actualizado
* % de la poblacion que reconoce el valor patrimonial
* % de mejora en percepciones de inclusion

* Tasa de reduccion de incidentes de deterioro o vandalismo en bienes patrimoniales intervenidos
« Aumento en el Indice de Orgullo y Pertenencia Local
* % de Acuerdos de Gestion o Cogestion Comunitarios formalmente implementados
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9: Puentes Culturales

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacion foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribuciéon

Desarrollo de la Cultura y Conservacion del Patrimonio

Fomentar la participacion cultural, el fortalecimiento de la identidad y el acceso equitativo a espacios
y servicios culturales en territorios prioritarios.

* Aumentar la participacion en actividades y espacios culturales.
« Fortalecer la identidad cultural local y territorial.
» Mejorar el acceso equitativo a bienes y servicios culturales.

El programa busca fortalecer el acceso equitativo a la vida cultural y promover la diversidad de
expresiones artisticas en comunidades con limitada oferta cultural, especialmente en sectores
periféricos y rurales.

Desigual acceso a bienes, servicios y espacios culturales en sectores periféricos y rurales; déficit
de oferta cultural descentralizada; débil articulacién entre patrimonio local e identidad comunitaria.

Personas, comunidades y organizaciones culturales de las regiones Metropolitana y de Coquimbo,
especialmente en contextos de vulnerabilidad o exclusion cultural.

Descentralizacion de la oferta cultural; actividades orientadas a patrimonio y tradiciones locales;
fomento de la participacion de grupos diversos; fortalecimiento de la identidad territorial.

* N° de actividades orientadas a patrimonio o tradiciones locales
» N° de espacios y actividades culturales ofertadas en distintos territorios

* % de la poblacion que asiste a eventos, talleres y festivales culturales
* % de grupos diversos representados

* % de personas que manifiestan identificacion con su cultura/localidad
* % de actividades con participacion de grupos minoritarios/vulnerables

« Aumento en el indice de Cohesién Social en territorios con alta participacién cultural
» N° de Iniciativas Locales que utilizan el patrimonio o la identidad cultural como activo
* Reduccion del Indice de Exclusion o Pobreza Cultural Percibida en grupos vulnerables
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AMBITO 4 — DESARROLLO PROFESIONAL (Programa 10)

Programa 10: Desarrollo de Trayectorias Profesionales y Habilidades para la Vida

Objetivo general

Objetivos
especificos

Justificacion

Demandas del
territorio

Poblacioén foco

Orientaciones
para proyectos

Indicadores de
proceso

Indicadores de
resultado

Indicadores de
contribucion

Desarrollo Profesional

Potenciar el desarrollo profesional y la insercién laboral de estudiantes, titulados/as y profesionales
mediante la formacion en competencias transversales y la vinculacion con el mundo del trabajo.

» Mejorar la empleabilidad de estudiantes y titulados/as.
» Promover la formacion continua y la actualizacion profesional.
* Fomentar alianzas con el sector productivo.

El programa responde a la necesidad de fortalecer la vinculacion entre formacion académica y mundo
laboral, facilitando la insercion y la movilidad profesional en contextos laborales cambiantes.

Dificultades de insercion laboral temprana y brechas en empleabilidad juvenil y profesional; déficit de
competencias transversales; escasa actualizacion curricular con tendencias del mercado laboral.

Estudiantes, titulados/as y profesionales de las regiones Metropolitana y de Coquimbo; empresas,
organizaciones publicas y privadas, y empleadores/as.

Talleres, certificaciones y mentorias para la empleabilidad; vinculacién con empleadores y sectores
productivos; actualizacién curricular segun tendencias laborales; practicas y pasantias.

* N° de asistentes a cursos, talleres y certificaciones profesionales
* % de estudiantes que acceden a practicas y pasantias relevantes

* Nivel de satisfaccion global de egresados/as respecto al aporte a su desarrollo profesional
* % que declara mejoras en comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo
* % de cursos/planes de estudio actualizados

* % de egresados/as que declaran que las competencias adquiridas fueron determinantes en su
empleabilidad
* % de egresados/as que declaran que el programa contribuy6 a su movilidad laboral
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ANEXO B

13

Marco normativo, documental y de referencias

El siguiente anexo retine los documentos normativos, institucionales y técnicos que fundamentan y enmarcan los lineamientos

que permitieron la elaboracion de este instrumento.

10

11

Documento / Norma

Politica Institucional de Vinculacion
con el Medio U. Central.

Modelo de Evaluacion de la VCM U.
Central

Fichas de Programas VCM U. Central
2025

Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Politica de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion U. Central.

Politica de Calidad U. Central

Politica de Género y Diversidad U.
Central

Plan Estratégico Corporativo U.
Central (PEC) vigente

Ley N° 21.091 sobre Educacion
Superior

Criterios de Evaluacion Institucional
CNA — Dimensiéon VCM

Sistema de Evaluacion VCM U.
Central.

Universidad Central de Chile

Descripcion y relevancia para este Lineamiento

base de este Lineamiento. Define Ila
conceptualizacion de la VCM, sus principios, ambitos, lineas
estratégicas, contribuciones esperadas y modelos de gestion,
evaluacion y retroalimentacion.

Marco estratégico

Documento técnico que define el sistema de evaluacion: fases, focos,
indicadores internos y externos, instrumentos y responsabilidades. Base
del Manual de Indicadores y matrices de tributacion de la Guia de
Operacionalizacion.

Fichas institucionales de los 10 Programas VCM que estructuran el
Lineamiento. Contienen objetivos, justificacion, poblacion foco,
orientaciones y matrices de operacionalizacion de indicadores.

Define el Sello Formativo U. Central y las competencias del perfil de
egreso con las que los proyectos VCM curriculares deben articularse.

Marco de referencia para los proyectos VCM con componente de
investigacion e innovacion, y para la canalizacion de hallazgos al ciclo
de [+D+i institucional.

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC) en el que se
inserta el Modelo de Evaluaciéon y Retroalimentacién VCM, incluyendo
los mecanismos de mejora continua.

Marco de referencia para la incorporacion del enfoque de género e
inclusion en el disefio y evaluacién de proyectos VCM.

Define los objetivos estratégicos institucionales con los que los
Programas, Proyectos e iniciativas VCM deben mantener alineacion
vertical.

Establece como finalidad de la Educacién Superior la vinculacion con la
comunidad a través de la difusion, valorizacion y transmision del
conocimiento. Marco legal de referencia para la acreditacion en la
dimensién VCM.

Estandares de calidad del proceso de acreditacion institucional en la
dimensién de Vinculacién con el Medio, que orientan la evidencia que la
U. Central debe producir y reportar sistematicamente.

Define el marco conceptual y operacional de los procesos evaluativos
que la institucién aplica a las iniciativas y proyectos de VCM a nivel de
proceso, resultado y contribucion.

Direccion de Vinculacién con el Medio



